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1. Presentazione

La “Relazione sul funzionamento complessivo detesm della valutazione, della
trasparenza e integrita dei controlli interni d&litorita Garante della Concorrenza e del
Mercato” per 'anno 2017 (di seguito denominatal&ene”) viene redatta dall’Organismo
di valutazione e controllo strategico (“OVCS”) ittuemzione delle competenze attribuite
dall’art. 12, comma 27, del Regolamento di orgaaiiane.

L’Autorita, infatti, alla luce della piena autoncené indipendenza che la legge istitutiva
n. 287 del 10 ottobre 1990 le riconosce, ha adpti@iontariamente tale strumento di
verifica introdotto dal d.lgs. n. 150 del 260%ebbene non figuri tra le pubbliche
amministrazioni di cui all'art. 1, comma 2, delgsl n. 165/2001 e le disposizioni in materia
rappresentino quindi, ad eccezione delle normeastitisparenza, solo un modello di
riferimento.

La Relazione contiene l'analisi sul funzionamentomplessivo delle attivita che
intervengono nel ciclo dellperformancecome definito nel Piano della performance 2015-
2018 (“PdP”) dell’Autorita. Il documento non entnal merito delle priorita e delle scelte
che competono al vertice politico-amministrativa g1 concentra sulle effettive modalita di
attuazione del processb definizione degli obiettivi e di funzionamenteldsistema e sugli
aspetti metodologici e funzionali dellimpianto geale che ne consentono il regolare
funzionamento.

Rientra nel perimetro di competenza indicato ankeheerifica della coerenza degli
obiettivi di trasparenza e legalita definiti nelFPdon quelli indicati nel Piano triennale per la
prevenzione della corruzione 2017-2019 (“PTPC")ifdea AGCM del 25 gennaio 2017) e
del piu recente PTPC 2018-2020 (delibera AGCM 3inge 2018).

Prima di entrare nel merito dei contenuti, preme&avziare che le informazioni e le
valutazioni contenute nella Relazione si basanalsaumenti prodotti dall’Autorita (Piano
della performance2015-2018, Relazione sullperformance2017, Relazione annuale al
Parlamento sull’attivita svolta nel 2017, Conto €amtivo 2017 e Bilancio di previsione,
Piano degli indicatori e dei risultati attesi dldoicio 2017-2019) e sulle verifiche eseguite
dallo scrivente organismo.

! Delibera AGCM 24 maggio 2017, n. 26614 recante gtit@mento concernente l'organizzazione e il
funzionamento dell’Autorita garante della concomae del mercato”.

2 D.lgs. 27-10-2009 n. 150 recante “Attuazione diggge 4 marzo 2009, n. 15, in materia di ottimzzaae della
produttivita del lavoro pubblico e di efficienzarasparenza delle pubbliche amministrazioni”.
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2. Funzionamento complessivo del sistema di valutazione

L’'adeguatezza del sistema di valutazione €& stataniesita considerando, nel loro
insieme, il livello di chiarezza della definiziodegli obiettivi, il grado di condivisione tra i
diversi livelli organizzativi e la metodologia disarazione adottata.

2.1.Processo di attuazione del ciclo della performance

Il ciclo della performanceé stato avviato dall’Autorita con I'approvazionel dPiano
della performance 2015-20Klottato il 10 giugno 2015 con delibera n. 25519.

Partendo dalla individuazione della Missione, iPRddividua le aree strategiche e gli
obiettivi generali attraverso cui si attuano leafita istituzionali. L’Autorita ha individuato
11 obiettivi strategici o generali di natura istitnale o gestionale/economica, relativi alle
aree strategiche istituzionali - tutela della conmaza e dei consumatori, attribuzione del
rating di legalita, vigilanza sul conflitto di interesse agli obiettivi generali di trasparenza,
integrita, efficacia ed efficienza e, piu in geneyai buona amministrazione.

Seguendo la struttura dell'albero defiarformance il PdP definisce una gerarchia di
obiettivi operativi coerenti e sostenibili, allack delle risorse umane, finanziarie e
strumentali a disposizione. L'Autorita ha quindictieato gli obiettivi strategici in 46
obiettivi operativi, che individuano chiare priéritdi azione, emanando le conseguenti
direttive per I'azione amministrativa e per la @st.

L’intera struttura funzionale ed organizzativa @ealtorita contribuisce al successo del
ciclo dellaperformance secondo un modello partecipativo che, a pariiée osizioni di
vertice, ricerca il migliore bilanciamento tra usouefficiente delle risorse e un’azione
efficace sul mercato.

Il Capo di Gabinetto sottopone all’Autorita idorstiumenti di controllo strategico e di
verifica sulla realizzazione dei programmi e degfiettivi stabiliti dal Collegi6, con il
supporto del’lOVCS&

Il Segretario generale da attuazione allindirizdell’Autorita e cura la gestione
amministrativd Per assicurare la realizzazione degli obiettididati nel PdP, il Segretario
generale ha assegnato ai dirigenti e ai responsddile unita organizzative (di seguito,
congiuntamente, Responsabil) specifici obiettivi operativi definiti sulla bas delle

$ Cfr. art. 10, comma 2, del Regolamento di orgaasizme
4 Cfr. art. 10, comma 4, del Regolamento di orgaasizme.
® Cfr. artt. 12, comma 27, e 15, comma 3, del Regel#o di organizzazione.

® Cfr. art. 10, comma 1, del Regolamento di orgaasicmne.
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mansioni svolte e di indicatori gierformancemisurati dal sistema di controllo di gestione.

Il ciclo dellaperformanceper 'anno 2017 si € concluso con la delibera Aeliorita di
approvazione dellaRelazione sulla performance 201pubblicata sul sito istituzionale
nella sezione Autorita trasparenté Con la successiva validazione del 13 dicembre 2018
scrivente ufficio ha verificato gli effettivi ristati conseguiti nel 2017 e accertato che |l
processo seguito ha assicurato la sostanziale nzzerea la missione istituzionale e gli
obiettivi strategici ed operativi che I'’Autorita k&abilito nel PdP.

Allo stato, € in corso di aggiornamento il PdP.

2.2.Performance organizzativa e individuale

2.2.1. Assegnazione degli obiettivi

Alla luce degli obiettivi strategici ed operatindicati nel PdP, all'inizio del 2017 il
Segretario generale, con il supporto del Vice Sagre generale, ha assegnato a tutti i
Responsabili gli obiettivi operativi specifici delfispettive unita organizzative, validi per il
medesimo anno.

Si descrive di seguito il procedimento seguito.
La scheda di assegnazione ricevuta dai Responsgabitia le seguenti informazioni:

a) gli indicatori Key Performance Indicators KPI) del sistema di controllo di gestione
utilizzati per la misurazione dellgerformancedell’'unita organizzativa alla luce del livello
di rilevanza strategica assegnateantee della valutazione qualitativa effettuaba-postdal
Segretario GenerdleLa misurazione & quindi affidata ad indicatoritagget non solo
guantitativi ma anche qualitativi, che apprezzine tomplessita connaturata alla
realizzazione di ciascun obiettivo;

b) il set degli obiettivi operativi assegnati, fiorrali al raggiungimento degli obiettivi
specifici dei settori economici e giuridici di coetpnza e dei piu generali obiettivi del PdP
di trasparenza, legalita e condivisione.

A tale ultimo proposito, si osserva che i Respoiisdlevono farsi promotori di un
modello digovernancedel sistema che indirizzi i processi interni vefsbiettivo comune
di migliorare laperformanceistituzionale in modo sostenibile nel tempo, valpando le
persone che lavorano nelle loro direzioni e, altempo, rispondendo pienamente alle
istanze dei portatori di interesse (istituzioningomatori e imprese). | Responsabili devono

" Con l'entrata in esercizio del sistema di contrall gestione, la nuova scheda per il 2018 espookeai risultati
dell'anno precedente quale riferimento per i restilattesi.
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quindi farsi parte attiva nel promuovere la circibéa del processo di miglioramento
continuo, in primo luogo condividendo con le risoessegnate, quale che sia la mansione
svolta e il tipo di contributo specialistico offeytgli obiettivi dell’'unita organizzativa, dando

le opportune direttive per il loro conseguimentadettando le misure organizzative ritenute
necessarie per la loro realizzazione.

Rifacendosi ai documenti e ai meccanismi soprardtssi puo confermare la coerenza
e il nesso di causalita tra le priorita indicatdi’dayano di indirizzo politico e gli obiettivi
assegnati dal Segretario generale. Essi risponddifesigenza di individuare attivita
specifiche il cui grado di realizzazione e misulahiiferibili ad un arco temporale preciso e
coerenti con le risorse umane ed economiche dibpioni

Preliminari all'assolvimento dell’obiettivo strateg di migliorare la qualita dell’attivita
di enforcementin materia antitrust e tutela dei consumatori intervenendo su settori
economici o fattispecie prioritari perché ritenpiti a rischio, sono state svolte nel corso del
2017 regolari riunioni di programmazione del Seayietgenerale con i Responsabili delle
direzioni istruttorie. Cio allo scopo di informaf@utorita, con riunioni ad hoc e note
informative settoriali, e ricevere disposizioni merito alle priorita istruttorie e quini
concentrare gli interventi su settori economicatii$pecie che presentano maggiori criticita,
In un’ottica di efficacia e di efficienza.

Per concludere sul punto degli obiettivi operatigsegnati dal Segretario generale ai
Responsabili per il 2017, dagli atti verificatiuita che essi sono coerenti con le finalita del
PdP, mirano a soddisfare le priorita consideratategfiche dall’Autorita, sono stati
comunicati con chiarezza ai dirigenti e ai funziotigolari di incarichi di responsabilita.

A fronte degli obiettivi ricevuti, i Responsabilahno dato un puntuale riscontro nel
mese di marzo 2018, inviando al Segretario generalgporti consuntivi degli adempimenti
richiesti, sia gestionali che specialistici, e dsultati raggiunti, seguendo una procedura
consolidata negli anni. Tali relazioni hanno caosiit o strumento anche per la valutazione
dellaperformancendividuale degli stessi Responsabili.

La verifica ha dimostrato che i Responsabili hamerpretato correttamente il ruolo di
anello di congiunzione per la corretta implemertagi del ciclo dellaperformance
promuovendo un processo di condivisione a cascagé dbiettivi con il personale. Piu in
generale, la procedura descritta risulta idoneappatare il processo di valutazione della
performancedelle unita organizzative e dell’Autorita nel satomplesso, come mostrato
nella seguente sezione.



2.2.2. Valutazione della performance organizzativa e individuale

Il modello adottato dall’Autorita per valutare parformanceorganizzativa e individuale
e fondato sui principi della differenziazione e laepremialita del merito, in base alle
disponibilita di bilancio.

| principali momenti di verifica dellperformanceanteressano:

a) la performancedella intera struttura funzionale-organizzatival’deltorita, volta a
premiare i miglioramenti di produttivita gremio di incremento di efficienza
aziendale);

b) i risultati della unita organizzativa e il positivescontro del raggiungimento degli
obiettivi assegnati dall’Autorita e dal Segretagenerale, che concorrono alla
valutazione del Responsabile e alla misura dek¥mmta;

c) il contributo apportato dal personale non Respafesasi risultati conseguiti
dall'unita organizzativa di appartenenzprémio di risultate).

L’'importo complessivo destinato al premio di risidt dellanno precedente é
determinato dall’Autorita, come pure la sua ripaoie tra le unita organizzative. Il
Responsabile ripartisce tra i dipendenti il premdibnterno dell’'unita organizzativa tenendo
conto dell’'apporto da essi fornito al raggiungintedéllaperformancedell’'unita.

Nel 2017 la premialita € stata distribuita al peede in coerenza con le procedure e le
scadenze dettate dal Regolamento del personal@altrBerper effetto delle modifiche
apportate nel 2016 al Regolamento stesso, la isékettlel processo e risultata maggiore
rispetto al passato.

Quanto alla valutazione per le progressioni diieear € stato adottato un sistema di
comparazione diretta all’interno di gruppi uniforper responsabilita e mansioni, secondo
una logica rigorosamente meritocratica e con uio &t antealla quota del personale piu
meritevole e di quello meno meritevole della mextia non puo eccedere la misura del 30%.
Nel 2018 (con riferimento alle prestazioni 2017taiil 30% del personale é stato collocato
nella fascia di livello piu elevata.

Nella Relazione sullperformance2017 il contributo delle unita organizzative istouie
e valorizzato in termini di output prodotti, purnsiderando come l'uso di indicatori di
risultato o di impattoqutcomé legati a servizi e prodotti erogati alla colletih presenti per
I'’Autorita chiare difficolta di applicazione, pea particolare natura dei servizi resi.

Piu precisamente, il sistema di misurazione e saithmente omogeneo per le direzioni
settoriali di concorrenza e di tutela del consumsa® basato principalmente sulle delibere
dell’Autorita relative ad istruttorie, a interventli segnalazione e anoral suasion
Provvedimenti specifici alla funzione svolta vengooonsiderati per valutare le attivita
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rientranti nella vigilanza sui conflitti di interes e nell’attribuzione dehting di legalita. Per
le strutture organizzative orizzontali di supporiene considerato il contributo offerto, alle
attivita core dell’Autorita e alla cooperazione con altre Istitld nazionali ed
internazionali, le azioni volte ad ampliare la coneazione e migliorare la trasparenia,
misure dirette allo sviluppo dell'impianto tecniodermatico sottostante all’operativita
generale. Per la direzione amministrativa, infise,valorizzano i risultati in termini di
spending reviewdi correttezza e regolarita degli adempimentitabii e amministrativi, di
sviluppo delle risorse umane. La misurazione dadidormancepotra avvalersi in futuro dei
risultati misurati anche attraverso gli indicatdriperformancedel sistema di controllo di
gestione.

Il sistema di misurazione e valutazione descritgh strumenti di gestione e controllo in
essere e in via di perfezionamento appaiono idanealorizzare le migliori prestazioni
organizzative e individuali in Autorita e di consegza a promuovere un progressivo
miglioramento, in termini di efficacia dell’attivtistituzionale ed efficienza amministrativa.

3. Infrastruttura di supporto

| sistemi informativi e informatici dell’Autoritaisultano idonei a supportare le attivita
istituzionali degli uffici e conservano sostanzialme tutti i dati necessari a monitorare il
funzionamento del ciclo delj@erformance

Tutte le unita organizzative possono accedere iafiermazioni di pertinenza, con
sistemi di ricerca avanzati e classificazioni diéfeziate. | diversi livelli gerarchici
dispongono di viste sui dati adeguate al rispettivado di responsabilita. La Direzione
Risorse Informative esegue, inoltre, specifichd@lazioni a richiesta degli utenti, fornendo
statistiche, indicatori e indici, a seconda defigienze.

Tra i punti di forza del ciclo della gestione dgiexformanceva evidenziata la coerenza
con la programmazione economico-finanziaria e @ingio. L'adozione del nuovo sistema
di contabilitda economico-patrimoniale basata su Riano dei conti integrato, decorsa
dall’'esercizio 2016, il processo per redigereCibnto consuntivo per l'esercizio 2016
(delibera del 12 aprile 2017) eBilancio di previsione per I'anno finanziario 20{&elibera
del 5 dicembre 2017), esaminato alla luce dellpatizioni regolamentari sull’autonomia
contabil&, dei soggetti coinvolti, dei tempi fruiti e des&mi informatici utilizzati, appare
correttamente orientato al buon funzionamento @& @conomico-finanziario dell’Autorita

8 Regolamento concernente la disciplina dell'autorsonuintabile dell’Autoritd Garante della Concorreneadel
Mercato(Delibera n .25690 del 28 ottobre 2015).
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anche in un’ottica di razionalizzazione e sempifione amministrativa.

A rafforzare il legame tra il ciclo di bilancio/gemale e il ciclo dellgperformancee
intervenuta I'adozione ddtiano degli indicatorie dei risultati attesi di bilancion data 15
dicembre 2016, ai sensi dell’art. 14 del Regolametitcontabilita, allegato al bilancio di
previsione 2017. Detto Piano espone informaziartesiche relative ai principali obiettivi di
bilancio, individua gli indicatori per quantificargli obiettivi triennali e riporta la
misurazione annuale degli stessi indicatori peritocare i risultati conseguiti.

Tale strumento, le cui misurazioni sono state peprdima volta esposte nel Conto
Consuntivo 2017, ha consentito di elaborare i taguldi bilancio rispetto agli indicatori
individuati nel Piano, avviando in tal modo un oicti confronto tra previsione e
rendicontazione economico-finanziaria, che sar&ipis in sede di consuntivo 2018. In
termini prospettici, il bilancio di previsione p&esercizio 2018, deliberato il 5 dicembre
2017, dispone le risorse necessarie per consegjuobiettivi del Piano dellperformance

Va considerato che l'adozione di un sistema di radlot di gestione - che assicura la
governancedei processi interni, la migliore conoscenza d#i fdevanti, la frequenza del
monitoraggio, la possibilita di rendicontare a dsidivelli di responsabilita e di dettaglio -
rendera possibile in futuro una migliore analisi geocessi e piu tempestivi interventi
organizzativi per ottimizzare I'uso delle risorgspbnibili e risolvere eventuali criticita.

Proseguendo il progetto avviato nel 2015 - in degalla finalizzazione del disegno
logico e funzionale del sistema e alla realizzagiah una “versione prototipale” per
collaudare i livelli di controllo, le funzionalitda reportistica e gli indicatori selezionati - nel
corso del 2017 si e passati all'individuazionela pfima alimentazione del set di KPI di
riferimento, continuando altresi il processo dirgmento e consolidamento del prototipo
grafico e utilizzando i dati emersi dalla compitaz dei timesheet. Sono stati definiti i KPI
a livello di Autorita nel suo complesso, di unit@anizzativa e di processo gestito

Parallelamente, € in corso un piano pluriennalesuiuppo tecnologico che ha ad
oggetto il progressivo aggiornamento delle appdmiatare hardware in dotazione al
personale e al CED e degli applicatsoftware il miglioramento delle funzionalita verso
I'esterno, la protezione da possibili accessi notorzzati, nonché un deciso intervento di
integrazione dei sistemi informatici al fine diminare duplicazioni e rischi di errori e cosi
migliorare I'efficienza degli uffici interessati.



4. Sistemi informativi e informatici a supporto dell’attuazione del “Piano
triennale per la prevenzione della corruzione e della trasparenza“ e per il
rispetto degli obblighi di pubblicazione

In data 25 gennaio 2017 I'Autorita ha adottatoRidno triennale per la prevenzione
della corruzione e della trasparenza 2017-20¢®TPC") aggiornato dal PTPC 2018-2020
(delibera AGCM 31 gennaio 2018). .

Per assicurare la compiuta attuazione delle nornteteda della trasparenza e della
legalita di cui al d.Igs. n. 33/2013 e alla I. 8012012 e per assicurare una implementazione
rigorosa del PTPC, nel 2017 e stata costituita Ieedibne per la Prevenzione della
Corruzione e per la Trasparenza, che fa capo ale@emp Generale, alla quale é stato
assegnato personale dedicato e che si avvale aneimegruppo di supporto. La Direzione
cura la predisposizione, I'aggiornamento e l'aftuaz del PTPC; controlla 'adempimento
agli obblighi di pubblicazione nella sezionAutorita Trasparente”del sito istituzionale;
verifica e assicura I'effettivo esercizio dei dirprevisti dall'istituto dell’accesso civico. I
Responsabile per la prevenzione della corruzionger la trasparenza, che é anche |l
responsabile della Direzione.

Nel PTPC I'Autorita ha individuato i Responsabiilid trasmissione dei documenti e
dei dati nei Responsabili delle Direzioni e/o dedfliici competenti a fornire le informazioni
e i dati oggetto di pubblicazione obbligatoriatr8ita, in particolare, di:

- Responsabile Ufficio Statistica e Applicazionidmmatiche;

- Responsabile dell’Ufficio Bilancio e verifica Ciabile;

- Responsabile Ufficio Trattamento economico e iBewziale;
- Responsabile Ufficio Sviluppo e Gestione Risddseane;

- Responsabile Ufficio Affari Generali e Contratti;

- Responsabile Ufficio Documentazione e Biblioteca;

- Responsabile Ufficio Stampa.

Dal PTPC, che riporta una relazione sullo statattliazione al 2017 delle misure sulla
trasparenza, emerge che le misure organizzativitadel@assicurano, allo stato, la regolarita e
la tempestivitd dei flussi informativi dalle uni@rganizzative detentrici dei dati e dei
documenti all'ufficio tecnico responsabile dellealsbrazioni e dell’aggiornamento della
sezione del sitoAutorita trasparenté

Nellanno di riferimento sono stati attuati tuttili gapdempimenti di legge e le
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informazioni pubblicate nella sezione “Autorita $parente” del sito www.agcm.it sono
risultate aggiornate in modo completo e tempesttal. sito e stata altresi pubblicata nei
termini di legge, I'attestazione dellOVCS sullariiea di conformita della pubblicazione
delle informazioni e dei dati al 31 marzo 2017 fglla Anac n. 236/2017) che ha accertato
la regolarita dei contenuti informativi del sitoilerispetto dei termini temporali per la
pubblicazione, nel rispetto della disciplina di abid.lgs. n. 33/2013 come modificato dalla
riforma di cui al d.Igs. n. 97 del 2016.

Il Responsabile ha condotto con regolarita il mmaiggio della sezione “Autorita
trasparente”, sollecitando I'adozione di meccaniaatomatici di pubblicazione e fornendo
un contributo al miglioramento dei contenuti infatmi. Ad oggi, l'alimentazione e
all'aggiornamento dei dati pubblicati risultano plr quasi totalitd (ad eccezione dei
documenti immagine e firmati) da elaborazioni dffate a partire dadatabaseinterni,
mentre una procedura automatizzata alimenta isdludi pubblicazione dei provvedimenti
dell’Autorita.

E stata assicurata la gestione puntuale dellezistath accesso civico e di accesso
generalizzato, con il coinvolgimento, per questémd, delle direzioni detentrici dei
documenti, dati e/o informazioni oggetto delle ngta medesime.

* % %

Il funzionamento complessivo del sistema di misioma, valutazione, trasparenza e
integrita dei controlli interni in Autorita risultan generale, idoneo a supportare la corretta
implementazione del ciclo delfgerformance

Il sistema di misurazione e valutazione descritgliestrumenti in via di realizzazione
appaiono validi sostegni all’'azione amministrativa.

Va peraltro segnalata, da parte dellamministragjoria ricerca di soluzioni
organizzative e strumentali idonee a generare pssgri guadagni in termini di efficacia e
di efficienza, secondo piani di sviluppo che sgatemente abbracciano un orizzonte
temporale pluriennale, come dimostrano gli impdrtprogetti in corso volti a migliorare la
gestione dei processi interni e il monitoraggidalperformanceorganizzativa e individuale
dell’Autorita, nonché gli investimenti di naturatelogica in corso di realizzazione.

Il Responsabile dell’Organismo di
Valutazione e Controllo Strategico

F.to Ermelinda Ciaralli
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